MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y MAGT04.03.P0O03.FO06
GESTION
ALCALDIA DE (MIPG)
SANTIAGO DE CALI
GESTION TECNOLOGICA Y VERSION 003
DE LA INFORMACION ACTA DE REUNION
GESTION DOCUMENTAL
FECHA: 05/mar/2025
ACTA No. 4145.020.14.82.32

HORA INICIAL: [08:00 am
HORA FINAL: [11:30am
OBJETIVO: Brindar asesoria técnica en la IPS LUGAR: Oficina IPS Comfandi El

Comfandi el Prado en rutas de atencién integral e | Prado-Carrera 23 # 26B-26.
integrada de las afectaciones en salud mental en
trastorno, SPA, violencia y suicidio.

ASISTENTES: German Castro Aguilar- Maria Camila Betancourt -Contratista, Marlly Parra —
Contratista, “Ver listado de asistencia”

AUSENTES: N/A
INVITADO: N/A
ORDEN DEL DiA:

1. Saludo
2. Desarrollo de la reunién
3. Cierre

DESARROLLO:

1. Saludo

German Castro Contratista del Subgrupo de Salud Mental y Convivencia de la Secretaria
Distrital de Salud Publica, dio el saludo inicial a los participantes. Se realizé la presentacién
del equipo de la Secretaria de Salud y el equipo técnico a la IPS Comfandi el Prado.

2. Desarrollo de la reunién

El contratista German Castro procedié a socializar el objetivo de la visita “Brindar
asesoria técnica en la IPS Comfandi el Prado en rutas de atencién integral e integrada
de las afectaciones en salud mental en trastorno, SPA, violencia Yy suicidio”.

Posteriormente, se procedi6 a socializar los datos generales de la reunién.
-Grupo de la SSPD-Responsable de la asistencia: Salud Mental

-Responsable de recibir la asistencia | técnicalen la institucién, para cada
componente: jefe Jenny Maryuri Valencia
Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiagode Cali. Prohibida su alteracion o modificacién por cualquier
medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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-Observaciones generales: Proceso de atencion en Rutas de salud Mental
-Componente de la Asistencia Técnica: Fortalecer la respuesta institucional sectorial
e intersectorial en el abordaje integral e integrado de las afectaciones en salud mental:
Trastornos mentales, Conductas suicidas, Violencias género, Consumo de sustancias
psicoactivas y Epilepsia

-NOMBRE EAPB-ESE-IPS: IPS - Comfandi Prado

- Servicio Habilitado: consulta externa, vacunacion, odontologia, medican general

- Normatividad: Salud mental (Resolucién No. 3280 de 2018, Resolucién Habilitado
3100 de 2019)

El contratista German Castro, inicio con la explicacion sobre la estructuracion de la
asistencia técnica en salud mental:

El proceso de Asistencia Técnica y Acompanamiento institucional esta dirigido a mejorar las
capacidades individuales, organizacionales y comunitarias de Santiago de Cali para la
implementacion de los programas en Salud Mental en el marco de los lineamientos de la
Ruta Integral de Atenciones (RIA).

Se quiere asi, alcanzar la atencion integral en salud mental, mediante la generacién de
escenarios de compromiso y discusion sobre las acciones que permitan garantizar que las

personas tengan acceso a servicios de salud de calidad, humanizados y que se ajusten a
sus particularidades.

Se desarrolla mediante los siguientes Componentes:

Se continuo con la presentacién del modelo comunitario de Salud Mental con el lema

En-torno a tu mente, que esta acorde con los lineamientos del Ministerio de Proteccién
Social y a la administracion.

Se enfatizo en las actividades o responsabilidades de la Red Prestadora segun el
Acuerdo 0501 del 2021, de la atencién integral de acuerdo a las guias y lineamientos
y la atenci6n integrada con los reportes a los sectores pertinentes.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santia

go de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién cualquier
medio, sin previa autorizacién del Alcalde por ade
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Por parte de la IPS Comfandi el Prado manifestaron interés conocer las estrategias y
acompaﬁamlento que hace la secretaria de salud en el territorio para articular con los

servicios que ellos prestan a los usuarios, ademas de conocer los ejes transversales
de la politica salud mental, Violencia y SPA.

POLITICA PUBLICA DE SALUD MENTAL r-wories a Ll e,
Acuerdo 0601 del 2021
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medio, sin previa autorizacién del Alcalde
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El contratista German Castro, mencioné la importancia de la actualizaciéon en conceptos y abordajes
tedricos, en los que refirid, por ejemplo, el abordaje de nuevas adicciones y la actualizacién en las
guias MHGAP. En ese sentido, se destacé la importancia de los procesos de fortalecimiento de
capacidades que se pueden articular con las acciones que se realiza a nivel de distrito con el plan
de intervenciones colectivas PIC 2025. Ademas, socializo que las Subactividades del plan de
intervenciones colectivas se realizan a nivel de distrito de Santiago de Cali en 5 entornos Hogar,
educativo, comunitario, laboral e institucional. Se resalto la importancia de conocer el listado de
profesionales de la salud de la IPS Comfandi para tener encuneta en las acciones dirigidas en los
entomno laboral e institucional como por ejemplo participacion de actividades orientadas al cuidado
del cuidador, capacitaciones sobre salud mental y abordaje de consumo de sustancias psicoactivas,
articulacién con la linea 106 estrategia de teleorientacién. El contratista German Castro agrego que
en el desarrollo de las acciones del plan de intervenciones colectivas PIC se hace la identificacion
del riesgo en salud mental, violencias y consumo de sustancias psicoactivas y luego se hace las
respectivas derivaciones segun necesidad a las EPAB para el direccionamiento a las IPS para
realizar la atencién segun necesidad. Se resalto la atencién a poblacién especial como es la
poblacién privada de la libertad, teniendo en cuenta también el marco del sistema de
responsabilidad penal para adolescentes SRPA.

La referente administrativa de Comfandi, Kelly Tatiana Murillo, indicé que al interior de la IPS El
Prado no se contaba con un referente en Salud Mental, ni referente de SPA. Al respecto, el
contratista German Castro mencioné la importancia de asignar los refrentes para articular las
acciones, capacitaciones y orientaciones en Salud Mental y que, de igual forma, diera respuesta a
los requerimientos normativos (Resolucién No. 3280 de 2018, Resolucién Habilitado 3100 de 2019)

La referente administrativa de Comfandi, Kelly Tatiana Murillo menciono que su accionar dependia
de la contratacién por parte de la EAPB. En ese sentido, la contratista Maria Camila Betancourt del
Subgrupo de Salud Mental mencion6 que era necesario generar esas mismas recomendaciones
para las EAPB, de modo que se ajustaran a la normativa.

La referente Kelly Tatiana Murillo indicé que estaba en fase de implementacién una mejora
institucional para la caracterizacién en historia clinica, la cual incluiria items de identificacién de
riesgo de consumo de sustancias, situaciones de violencia e intento suicida.

Al verificar el seguimiento y derivacion a justicia del Protocolo de Atencién a Violencia Sexual con
el que cuenta Comfandi, la contratista Maria Camila Betancourt del Subgrupo de Salud Mental y
convivencia realizé la observaciéon de que en el flujograma no se evidenciaba el reporte al sector
justicia en casos de situaciones de violencia. Se llevé a cabo una orientacion técnica en la que se
indicé que el sector salud no remitia a denuncia fisica ni realizaba denuncia, sin embargo, si

generaba reporte en Fiscalia. Al respecto, Rudy solicito el correo electrénico vigente para buscar la

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por cualquier
medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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trazabilidad del reporte. La contratista Maria Camila Betancourt se comprometié a verificar el correo
electronico para realizar el reporte por este medio.

La referente administrativa de Comfandi, Kelly Tatiana Murillo menciono que hay 14 médicos en
total realizando la atencién en la IPS.

El contratista German castro, procedié a realizar la verificacion de los siguientes items en la
atencion en salud mental:

¢ Se indaga por factores de riesgo a todo paciente mayor que asista a la consulta?

Respuesta: Identificacion del riesgo por curso de vida y se aplica el instrumento SRQ para la
identificacion de trastornos depresivos y de ansiedad en usuarios

¢ En caso de encontrar factores de riesgo se realiza tamizaje?

Respuesta: se aplican test whoo

¢ En caso de encontrar factores de riesgo se Indaga sobre ideacién suicida estructurada, intento
suicida, conductas de riesgo o autoagresion en presencia de ideacion suicida, gestos y planes de
suicidio?

Respuesta: se deja la anotacion en la historia clinica del paciente

¢ Se confirma y caracteriza el episodio depresivo con criterios del CIE-10?

Respuesta: Se utiliza los criterios area de psicologia, medicina general en la anamnesis, este
procedimiento de exploracion se realiza con el objetivo es recopilar informacién sobre el paciente
para establecer un diagnéstico y tratamiento adecuado.

L Cuando se e diagnoéstica -depresivo leve que manejo de atencién primaria se ofrece?
Respuesta: Psicoeducacion y remision a Psicologia'y psiquiatria, se deriva a talleres educativos,
si se requiere Estrategias con enfoque cognitivo conductual, teniendo en cuenta habitos y rutinas
Saludables y citas de control, se indaga antecedentes de cardio y dieta alimentaria, también se
indaga sobre sus creencias como factor protector.

Si se evidencia riesgo: suicida, un intento de suicidio reciente, consumo activo de sustancias o
sintomas psicéticos, aparicién de otros sintomas comportamentales deben ser referidos a
consulta inmediata con un psiquiatra. (depresion -esquizofrenia).

Respuesta: Se hace remisién inmediata a urgencias, la SOS define el prestador del servicio para
donde lo remite

Seguimiento: En cada valoracién de seguimiento se indaga en los siguientes aspectos clinicos:

- Habitos téxicos

- Factores y comportamientos sexuales de riesgo

- Indice de masa corporal (peso y talla)

- Presion arterial y frecuencia cardiaca

- Revision del tratamiento (efectos adversos, problemas adicionales) (esquizofrenia)

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por cualquier
medio, sin previa autonzacién del Alcalde
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Se registraron en la Historia clinica, anotacion realizada por medicina general y enfermeria
« Al inicio del tratamiento se realizan toma de paraclinicos.

- Glicemia en ayunas

- Perfil Lipidico

- Electrocardiograma

- Hemograma

- Transaminasas

Se realiz6 la remision a los exdmenes paraclinicos segun pertinencia, se registra en la Historia
Clinica

+ ¢ Cuenta con Documento de Modelo de atenci6én en salud mental y activacién de ruta?
Cuenta con el procedimiento del 02/ago/2024, cédigo ES-PD-0069, version 06.
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Se procedié a realizar la verificacion de los siguientes items en el seguimiento a pacientes -
SPA

e ¢ Se realiza valoracién de riesgo en la poblaciéon usuaria de SPA?

Respuesta: Se logro evidenciar que se indaga en los cursos de vida e identificacion de
factores de riesgo

¢ ;Enla consulta médica se brinda informacién general sobre el consumo de SPA?
Respuesta: Se cuenta con plantilla institucional utiliza una especie de lista de chequeo,
cuenta con puntos basicos de identificacién y recomendaciones

» (Qué tipo de intervencion se realiza en el caso de detectar riesgo medio/alto, en el
consumo de SPA?

Respuesta: Se realiza entrevista psicolégica y entrevista motivacional.

» ;Existe una articulacién interna entre los programas para la canalizacién de usuarios de
riesgo de bajo en consumo de SPA?

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Call. Prohibida su alteracién o modificacién por cualquier
medio, sin previa autorizacion del Alcalde

Pagina 6 de 12

Powered by @ CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

R
b JARIE
| »
s MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y
@ GESTION MAGT04.03.P003.F006
ALCALDIA DE (MIPG)
SANTIAGO DE CALI
GESTION TECNOLOGICAY VERSION 003
DE LA INFORMACION ACTA DE REUNION
GESTION DOCUMENTAL

Respuesta: Se realizd articulacion con la IPS Oportunidad de Vida, Institucién con la cual
la EAPB tiene convenio para la atencién a poblacion en riesgo o que presenta diferentes
indices de severidad de la adiccion
¢ Cuando se diagnostica el consumo de SPA riesgo medio/alto, se cuenta con un plan de
seguimiento y acompafamiento?
Respuesta: Cuando se identifica un paciente con riesgo medio/alto se remite a la IPS
Oportunidad de Vida, pero no se realiza seguimiento al usuario, por lo tanto, se desconoce
si fue efectiva la remisién y continuidad del tratamiento recomendado. La profesional dela
Comfandi menciono que consultara con la EAPB esta necesidad

« ¢Cuenta con Documento de Modelo de atencion para usuarios con consumo de SPA 'y
activacion de ruta?
Respuesta: Se evidencia Instructivo programa de prevencién del consumo de alcohol,
tabaco y otras sustancias psicoactivas, versién 2 del 29/sep/2022. Es necesario ampliar y
especificar ruta de atencion, tener en cuenta la atencién a usuarios que presentan adiccion
no mediadas por sustancias (adiccién comportamental 0 no quimicas”
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Se realizo la verificaciéon de los documentos elaborados desde el proceso de calidad institucional
(Comfandi):

« Guia Protocolo de atencién victimas de violencia sexual en IPS Ambulatorias y
hospitalarias Comfandi, Versién 02 del 21/feb/2025

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacién por cuzlquier
medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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 Instructivo programa de prevencién del consumo de alcohol, tabaco y otras sustancias
psicoactivas, version 02 del 29/sep/2022 “verificado anteriormente en la reunion”

« Procedimiento atencion en salud mental, version 06 del 02/ago/2024“verificado
anteriormente en la reunién”

Se realiz6 a verificacion de una historia clinica al azar de una joven de 17 anos de edad y se
evidencio los siguientes items:

. Identificacién étnica (Negro)

. Motivo de consulta

. Revision de hemograma

. Datos personales

. Antecedentes personales

. Antecedentes familiares

. Antecedentes escolares-ldentificacion del riego sobre bullying

. Entorno social y habitos- identificacién del riesgo frente al consumo de SPA
. Habitos saludables

. Valoracion odontolégica

. Valoracién de desarrollo

. Antecedentes ginecologicos

. Salud sexual practicas de crianza (identificacion de riesgo de abuso, violencia salud
mental)

. Andlisis general Resultados instrumentos blandos

. Orientaciones usuario (acorde al DX)

. Recomendaciones (Acorde a edad cronolégica)

. Seguimiento de control y seguimiento

Historia de implementacion curso de vida
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Recomendaciones:

Gestionar proceso de capacitacion y certificacion del personal de salud sobre; MHGAP,

Entendiendo y actuando contra el estigma en salud mental en contextos de salud,
Este cocumento es proped ad de la Admunistracion Central del Distrito de Santiago de Cali Prohibida su atteracidn o modificacidn por cualquier

medo sin previa anonzacion del Alcalde
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prevencion de autolesion y conducta suicida, Abordaje del consumo de sustancias
psicoactivas

* Actualizacién del protocolo de salud mental

» Elaborar un protocolo o guia de seguimiento y acompafiamiento al usuario cuando se
diagnostica el consumo de SPA riesgo medio/alto, consulta con la EAPB.

* Asignar profesionales que sean referente en Salud Mental y SPA, para articular las
acciones, capacitaciones y orientaciones en Salud Mental

* Ampliar y especificar ruta de atencion a poblacién que se presenta consumo de sustancias
psicoactivas, también tener en cuenta la atencién a usuarios que presentan adiccioén no
mediadas por sustancias (adiccién comportamental o no quimicas”

» Consultar con al EAPB acciones de seguimiento a los pacientes que son derivados, para
garantizar que sea una derivacion efectiva

3. Cierre

Siendo las 11:30 am, se dio por terminada la reunién con la participacién de 07 mujeres,
01 hombres, para un total de 08 personas. '

OBSERVACIONES GENERALES (Propuestas, Cambios y/o Adiciones):

TAREAS Y COMPROMISOS ESTABLECIDOS EN ESTA REUNION

. FECHA
QUE HACER RESPONSABLE COMPROMISO
Elaborar el acta German Castro Aguilar 06/mar/2025

Secretaria de Salud

Verificar y enviar correo electrénico vigente, Maria Camila Betancourt 07/mar/2025
de la Fiscalia para generar la trazabilidad del  Secretaria de Salud

reporte.
Realizar envio de indicadores en Salud Mental| Kelly Tatiana Murilio — 10/mar/2025
SPA y violencia Referente administrativa

Comfandi

Este documento es propledad de la Administracié

n Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohiblda su alteracién o modifi i
medio, sin previa autorizacién del Alcalde. s i
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Actualizar el protocolo de Atencion a Kelly Tatiana Murillo — Cons'u!t'a y
Violencia Sexual flujograma que evidencie e ~ Referente administrativa definicién
reporte al sector justicia en casos de Comfandi interna con érea
situaciones de violencia. : de calidad
Revisar las recomendaciones realizadas Kelly Tatiana Murillo — Consulta y
durante la reunién para efectuar el Referente administrativa definicion
respectivo seguimiento Comfandi interna y con
EAPB
Firmas (responsables)
MARIA C GE N CASTRO AGUILAR
Contratista Contratista
Subgrupo de Salud Mental y Convivencia Subgrupo de Salud Mental y Convivencia
Secretaria de Salud Secretaria de Salud

NOTA: Se anexa registro fotografico compuesto por un (1) folio, registro de asistencia
compuesto por un (1) folio para un total de dos (2) folios

Elaborbd German Castro Aguilar — Contratista
Revist Mirlelly Torres — Contratista.

Este documento es propledad de Ja Administracién Central del Distrito de Santiago de Call. Prohlibida su alteracién o modificacién por cualquier
medio, in previa autorizacién del Alcalde
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Fuente: Brindar asesoria técnica en la IPS Comfandi el Prado en rutas de atencién integral e imegrgda de las
afectaciones en salud mental en trastorno, SPA, violencia y suicidio. Fecha 05/mar/2025, Hora de inicio: 08:00
am, hora final 11:30 am, lugar. Oficina IPS Comfandi El Prado
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FECHA:  05/mar/2025

ACTA DE REUNION N* 4145.020.14.82.32 HORA INICIAL: £ ¢ 02 arm
HORA FINAL: |/ 2 3,0 am

OBJETIVO: Bnndar asesoria técnica en la IPS Comfandi el Prado en rutas de atencién integral e integrada de las afectaciones en salud mental en trastorno, SPA, LUGAR: Oficina IPS Comfand|

violencia y sucidio. El Prado
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